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Mitteilung an unsere Kunden in der Schweiz
Produktionsverlagerung nach Vancouver, Washington, USA

Sehr geehrter Ismatec-Kunde

Bezugnehmend auf unsere Ankiindigung vom letzten Jahr, freuen wir uns, lhnen mitteilen zu dirfen
dass die Verlagerung unserer Produktion nach Vancouver, Washington, USA, erfolgreich
abgeschlossen werden konnte. Zudem freut es uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass wir zusatzliche
Investitionen getatigt haben, um unsere deutsche Niederlassung als erstklassiges Verteilzentrum
flir ganz Europa zu etablieren. Wir sind Uberzeugt, dass das erweiterte \Warenlager insbesondere
das breitere Schlauchsortiment fur unsere Kunden von Nutzen sein wird.

Unsere Firma ist jetzt in der Lage, Warensendungen ab Deutschland vorzunehmen.
Durch die Registrierung beim schweizerischen Zollamt ist es méglich die Verrechnung

in Schweizerfranken inklusive CH-Mehrwertsteuer von 7.6% ab Deutschland auszufihren.
Obwohl sich unsere Geschaftsadresse und Warenabsender geandert haben, wird es fur
unsere Kunden in der Schweiz keine zusatzliche Steuer ader ein Einfuhrzoll geben.

Die neue Adresse unseres Warenlagers, d.h. Warenabsenders ist:
Ismatec Laboratoriumstechnik GmbH
Futtererstrasse 16
DE 97877 Wertheim-Mondfeld

Alle neuen Auftrage werden mit sofartiger Wirkung tiber unsere deutsche Niederlassung
in Wertheim-Mondfeld abgewickelt.

Das Verkaufsteam und der Kundenservice in der Schweiz werden Sie mit Unterstiitzung
von Ismatec Deutschland weiterhin von unserer Niederlassung in Glattbrugg aus bedienen.
Die Adresse sowie Fax- und Telephonnummern bleiben bestehen.
Trotz Anderung der Versandadresse, sind wir nach wie vor ihr Ansprechpartner in der Schweiz.
Senden Sie bitte ihre Anfragen, Auftrage und die brige Korrespondenz weiterhin
an folgende Adresse:

Ismatec SA

Feldeggstrasse 6

CH-8152 Glattbrugg

Wir mochten uns hiermit fur ihre bisherigen Auftrage sowie ihre Kundentreue bestens bedanken
und freuen uns auf eine weiterhin gedeihliche Zusammenarbeit.

Fur allfallige zusatzliche Auskinfte stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfuigung.

Mit freundlichen Griissen

ISMATEC SA
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Joseph Karl Ziltener
Gebietsverkaufsleiter




